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Prosecr:  FORD DEALER SERVICE PROMOTION
Segment: Direct Marketing: Traffic Generation

Program objectives

Increase sales of services
and convenience goods for

Significant resuls repor fed by user

28% of recipients visit the
dealer and generate new

dealers of Ford Motor invoices.

Company.

Mustermann ==

Mustermanngeselschaft - Ford Handler

Ford Direkt  Postfach 26 13 38 » 55059 Mainz

Telefon: (000 00) 0000-00

127676 Telefax: (000 00) 00 00-00
Herr Intemet: www Mustemame.de.
Norsart Noral e-mail muster@autohaus.de
Klosterstr. 8

88888 Nachmberg

06. Juni 2001
Ihr Ford Escort mit dem Kennzeichen xooc

Nie warten mit der Wartung!

Sehr geenrter Herr Norml,

Kiar, dass Sie von Inrem Ford Escort Sicherh Langlebigkeit erwarten. Damit Innen
beides lange erhalten bleibt, lassen Sie, r288Pregelmaiig vom Fachmann checken! Dabei
stent fest: Keiner kennt sich mit Inrem scort besser aus als Inre FORD-Werkstatt!

Nach unseren Unterlagen ist der Ter
Kennzeichen xxxxx, bald erreicht.
alle Informationen und kénnen s
natriich alles in Top-Qualitét und

furPnéchste Wartung an Ihrem Ford Escort, mit dem

ten bei einem Kurz-Check in unserer Direktannahme

wenigen Minuten entscheiden, was gemacht wird -
tiven Festpreis.

‘en, vereinbaren Sie einfach Ihren Wunschtermin unter der
D-Serviceteam stent fiir Sie bereit! Rufen Sie uns jetzt gleich

Damit Sie auf keinen Fall w:
Rufnummer siehe oben. I
an!

mi

Mit freundlichen

VN
Max Mastermomn

Max Musterman

«<» FordEscort

Serviceleiter
RIS T N i 1.8 DisselTurbo Disssl owsoores 29
1.4/1.6 8V-Motoren ab 08/90 '39.— (In Verbindung mit Sicherheitskontrolle/Inspektion) 16 08/90-08/92 229,-
ale 16V Zetec-t awovez m o ottt WO i7e 1.6 16V mit Schalgatriebe pove; 2
PS:  Dieser Bereich ist vom Héndler auf Wunsch frei editi e 4 Jame/6 600 k) € i s

KohiMassigeit emevern,
e mit Benzinmotor (auler 2.0) w5¢ StoRdampfer vorne erneuern (beide)
men emeue, aboss 129,
bt gtivibety wose e 0vE60800 459,
Erortionich all 3 Jahe/60.000 km oy
Py alle aufler 201 und XR3 wosso 459,

alle 16V Zetec-Motor bsO7o8 59,
{alle 4 Janress0.000 o)

1113

ab08190 139.

abos91 m,-
Umseitig finden Sie attraktive Angebote zu unseren Serviceleistul ma0e
1.8 Diesel/Turbo Diesel

08/90-07/08 n emevern

139,
718 (ohno Servo-Lonkun

alle Diesel
g ore Kirsaarlage)

Geschatsturor: Mustor M
Musterstadt, HA
e OF 56 006 0000

ox000-10

00000

(nur Lohn)
199,
10174

Inspektion 3 Jahre / 45.000 km
alle 16V Zetec-Motoren

Musterbank Musterstax
Konto-Nr.: 000 0000
BLZ 000 00000

abotsz

1.4/1.6 8V-Motoren
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13

18 Dissl mi CAV-Fier
und Turbo Dies

Inspekllon 6 Jahre / 90.000 km
alle 16V Zetec Motoren

(nur Lohn)
aworez 219~
mare
14116 (auBer 16V Zetec)
113 ab oot

18 Diesol mit CAV-Filer
und Turbo Dies

08900798 259,-
a2€

Die genannien Preise (sowsi ichtanders angegeber) sn
o ahorass o, s oo o SASSE et nd
enngen vorbanalian. e Pros goten s zm 5105 3501

erforderlich ale 5 Jahre/60.000 km

4
StoRdampfer hinten erneuern (beide)

¢ erneuern

Bremsbelige vorne erneuern
alle bis 85 kW (115 PS)

Tumier awotss 369,
16866 €

409,
28.11€

orBs08ET 19, .
soare Ya/slrige Limousine abotss

alle ab 85 KW (115 PS) ouBBO79E 189,
wose Wischerblatter
i vorne

und

a0d0 14

fir Befahrerseite oder r15€
Heckscheibe 5-Tarer

1.1/1.3 Limousine ohne ABS Wischerblatt mit Spoiler, Fahrerseite

oweoms2 219, " =
e 0990 16,

Alle anderen Motoren/Varianten

bis 85 kW (115 PS), auer 4x4

Bremsbacken hinten erneuern
alle mit Trommelbremsen hinten

0UBs.087 269,
1sse

Weitere Angebote
Abnahme nach §29 SWVZO (TOV-Abnahme)

abot/ss Abgas-Untersuchung (AU)
fur Fahrzeuge mit Katalysator

Tav-Abnahme § 29/ Abgas-Unters (AU)

199,
10174€
Nachschalldampfer erneuern
sl Escor'86,auler 16TUbO  01BB0990 140 {)4aup.heck / Witer-Check
14 ab 0890 m‘
0G85€ Autohaus Mustemenn
Musterstrage
00500 Mestersact

e
Fax

net: www.Mustername.de

Interr
e-mail: muster@autohaus.de
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Project: Ford Dealer Service Promotion

Segment Direct Marketing: Traffic Generation
Participants
Client Ford Werke AG, www.ford.de, German offiliate of Ford Motor
Company

Creative & Print | Haehn & Partner GmbH & Co. KG, www.haehnundpartner.com, a
Provider full service agency that offers creative, production and fulfillment
services for promotional materials. Haehn produced these direct mail
pieces utilizing CreoScitex Darwin Desktop on a Xerox DC130 with
a CreoScitex Spire Color Server.

Other POLK Deutschland GmbH, www.polk.de - Polk acts as the data
manager for Ford and sends information weekly to Haehn & Partner
to print the personalized letters.

Program

Target Audience |Ford Motor Company customers

Time Period Program began in July 2000.
Distribution Approximately 5,000 to 10,000 letters per week.
Description To drive business to the service departments of its dealerships Ford

maintains profiles on its customers and generates mailings based on
expected service needs. Haehn & Partner receives data weekly from
Ford’s data provider, Polk, and mails a personalized letter and
promotion two days later.

The letter is event-driven, e.g. warranty-extension, service check,
inspection, efc., and is printed on digitally stored dealer letterhead.
A dealer may also add an individual postscript. The back of the
letter contains individual dealer and model service offers in different
categories.

Variable information includes the type of letter, customer name,
address and type of car, dealer letterhead, signature, postscript, and
the promotion on back of letter. In all 150 dealer letterheads with
200 different signatures, plus 1000 different service offers are
composed on the fly.
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http://www.ford.de/
http://www.haehnundpartner.com/
http://www.polk.de/

